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BackOffice
Applicazione gestione soluzione lato provider (licenze, pagamenti, rinnovi, fatturazione...)

Descrizione Funzionalità
Verificare le licenze erogate
Verificare funzionamento dei sistemi erogati
Gestione dati x fatturazione
Contatto utenti (help desk 1° livello con ticketing)
Analisi uso sistemi da aprte clienti
Verifica scadenze demo


